Provozovatel:
JIZNI STATEK s.r.o., Trojicka 1904/14, 12800 Praha, IC: 04726553
Nazev ubytovaciho zafrizeni:

GLAMPING OSADA, K Jakubiné - samota, 26706 Hyskov

VSeobecné obchodni, reklamadéni podminky ubytovani a storno poplatky.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto smluvni podminky plati pro pobyt v ubytovacim zatizeni Glamping Osada, jehoz
provozovatelem je spole¢nost Jizni statek s.r.o., se sidlem Trojickd 1904/14 12800
Praha, IC: 04726553, dale jen ,Provozovatel“. U¢astniky smluvniho vztahu jsou na
jedné strané provozovatel, na strané druhé zakaznik, ktery si rezervuje pobyt.
Zékaznikem se muze stat fyzicka i pravnicka osoba (dale jen ,zékaznik®). Zakaznik,
ktery je uveden na smlouvé, zastupuje vSechny Gc¢astniky pobytu, je opravnén jednat
jejich jménem a je jedinou odpovédnou osobou ve vztahu k provozovateli.

Potvrzenim rezervace v ubytovacim zarizeni, zadkaznik vyjadifuje souhlas s témito
smluvnimi podminkami.

2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a provozovatelem Glamping Osada vznika potvrzenim
rezervace ze strany zakaznika v on-line rezervac¢nim systému a uhrazenim celé ¢astky
za ubytovani, tak jak je uvedeno v ¢lanku 3. Zakaznik uhradi celou ¢astku za ubytovani
ve prospéch Uuctu provozovatele. Ve vyjimecénych pripadech, kdy zdkaznik nema pristup
na internet, muZe rezervaci provést telefonicky a thradu muaze provést na zakladé
bankovniho prevodu na Gc¢et provozovatele.

Zékaznik i1 provozovatel souhlasi s vyuzitim elektronické (e-mailové, telefonické)
komunikace. Ozndmeni uc¢inénd jednim ¢i druhym uvedenym zplUsobem obé strany
uznéavaji jako platné pisemné oznédmeni.

3. Cena pobytu a platebni podminky

Cenou pobytu se rozumi cena uvedend v rezervac¢nim systému a emailu (smlouvé) o
ubytovéani, ktery dojde zadkaznikovi po potvrzeni rezervace a uihradé pobytu, v on-line
rezervacnim systému.

3.1. Cena pobytu zahrnuje

Ubytovéani, vyuzivani dodate¢nych sluzeb v ramci aredlu (Biotop, sauna),
energie



3.2. Cena pobytu nezahrnuje

dopravu

stravu

rekreacni poplatek obecnimu tGradu, ktery je uhrazen pfi rezervaci
3.3. Uhrada pobytu

Provozovatel méa pravo na zaplaceni ceny pobytu pred jeho realizaci. Pokud nebude
pisemnou smlouvou mezi provozovatelem a zdkaznikem dohodnuto jinak, Zédkaznik je
povinen uhradit celkovou cenu pobytu rezervace v on-line rezervaé¢nim systému pomoci
platebni karty pres platebni branu Comgate. V pripadé dohody bankovnim pfevodem
na ucet provozovatele.

4. Povinnosti zdkaznika

Poskytnout ubytovateli soucinnost, kterd je potfebnd k radnému zabezpeceni a
poskytnuti ubytovani.

Prevzit vSechny zaslané doklady potrebné pro uskute¢néni pobytu.
Ridit se nadvody, provoznim taddem a pokyny ubytovatele a jim povéfenych pracovnikil.

Po potvrzeni a uhradé pobytu je nutné, aby zadkaznik provedl online check-in pfres
systém Alfred na zakladé kterého mu bude vystaven kéd ke vstupnim dvetrim ubytovaci
jednotky, ktery bude zaslan zakaznikovi pred zacatkem pobytu.

Povinnosti zdkaznika a vSech zGc¢astnénych je chovat se tak, aby nedoslo k jejich Gjmé
na zdravi, zivoté nebo majetku, jakoz i ke Skodé na majetku provozovatele. Dohlédnout
na déti pripadné jim zajistit dozor, ktery by predesel jejich moznému Urazu v objektu i
jeho okoli ¢i zptsobeni Skody na majetku provozovatele.

R&dné uzivat ubytovaci prostory, dodrZzovat v nich porédek a ¢istotu, zejm. jsou-1li s nim
ubytovany déti.

Pri odchodu z ubytovacich prostor uzavrit okna a dvefe a vypnout osvétleni a
klimatizac¢ni jednotku.

Bez prutaht ozndmit potfebu provedeni oprav v ubytovacich prostorach.

Bezodkladné oznamit poSkozeni nebo Skodu, kterou zakaznik nebo osoba s nim
ubytovana v ubytovacich prostorach zpusobil.

Zakaznik je povinen uhradit pfipadnou Skodu vzniklou v prostorach vyhrazenych k
ubytovani, volné zabaveé nebo relaxaci, v€éetné nahrady uslého zisku do ¢astky 40 tis.
K¢. Vys§si Skody vzniklé v prostordch vyhrazenych k ubytovani, volné zabavé nebo
relaxaci a to v plné vysi, véetné ndhrady uslého zisku ve vyS$i platné ceny za ubytovani
po celou dobu, po kterou bude objekt/pokoj/apartmén/relaxacni prostor vyrazen z
provozu muze ubytovatel nadrokovat v souladu se zédkonem ¢. 89/2012 Sb., oblansky
zékonik. Tuto povinnost méa zadkaznik i v pripadé, ze Skodu zplsobi déti nebo jiné osoby
ubytované se zadkaznikem.



4.1 Z&kaznik nesmi:

Provadét podstatné zmény v ubytovacich prostorich (stéhovat nébytek, apod.)
Pfenechat prostory vyhrazené k ubytovani jiné osobé

4.2 Zakaznik dale v prostorach objektu nesmi:

Kourit ve v8ech vnitfnich prostorach objektu

Drzet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky anebo jedy, nejde-
li o 1éCiva, jejichz uzivani bylo zdkaznikovi pfedepsano lékatrem.

Nosit zbran a strelivo nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoznujicim jejich okamzité
pouziti.

5. Povinnosti, prava a odpovédnost provozovatele

Provozovatel je povinen odevzdat zdkaznikovi ubytovaci prostory ve stavu zpusobilém
pro rfadné uzivani a zajistit mu neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.
Provozovatel dbd na odstranéni ozndmenych zévad bez zbyte¢nych prataht a je
povinen udrzovat ubytovaci prostory v fddném technickém a hygienickém stavu.

Provozovatel mé& pravo, aby provedl po ukonceni pobytu zakaznika, prohlidku
ubytovacich prostor v jeho pritomnosti. Zakazniky prosime, aby tuto c¢innost
nepovazovali za projev neduvéry. Dékujeme za pochopeni.

Provozovatel nezodpovidé za jmu na zdravi (pfipadné Skody na majetku) zdkazniku,
ktera vznikla jejich neopatrnosti, nepozornosti, nedbalosti, Spatnym pouzivanim nebo
Spatnym dohledem (dozorem).

6. Pobyt

Zakaznik méa pravo uzivat prostory vyhrazené k ubytovani, jakoZ i spole¢né prostory
objektu. Na zacatku ubytovani obdrzi pristupovy kdéd. V ubytovaci jednotce bude
umistén kli¢ od boxu na kola. Tento kli¢ je povinen ponechat v ubytovaci jednotce
nejpozdéji pri ukonceni ubytovani. Zakaznik je povinen predejit ztraté ¢i odcizeni
tohoto klice a nepajc¢ovat ho osobam, které nejsou v objektu ubytovany. Pii ztrate,
odcizeni, nebo zneuziti klice je zdkaznik povinen zaplatit provozovateli smluvni pokutu
ve vysi 1.000,-; tim neni dotéeno pravo provozovatele doméhat se ndhrady zptusobené
Skody.

Zakaznik se muze ubytovat od 15:00 v den zahéjeni pobytu pomoci pristupového kédu,
ktery obdrzi tésné pred pobytem. Platnost kédu je po celou dobu ubytovani do 11:00
vden odjezdu. Pokud =zédkaznik neobdrzi pristupovy kéd, muZe kontaktovat
provozovatele na tel. ¢isle +420777197355, nebo na e-mailové adrese provozovatele
info@glampingosada.cz

6.1. Doprava na misto pobytu

Doprava na misto pobytu je individualni a veSkeré néklady s dopravou na misto pobytu
hradi zdkaznik.



6.2. Ubytovani

Pocet ubytovanych osob nesmi presdhnout lGZzkovou kapacitu objektu. Presny,
pripadné predbézny, pocet ubytovanych osob zékaznik uvede v on-line check-in
v aplikaci Alfréd,

Je zakézano, aby celd kapacita ubytovaci jednotky byla vyuzita pouze nezletilymi
osobami mlad$imi 18ti let &i pouze osobami s omezenou svépravnosti. V pripadé
ubytovani osob mlad§ich 18ti let ¢i osob s omezenou svépravnosti, je tfeba zajistit
minimalné jeden zodpovédny dozor starsi 18ti let, ktery se bude Gc¢astnit celého pobytu.

6.3. Energie a Uspora

V zajmu Uspor energie a potazmo ohleduplnosti k Zivotnimu prostifedi Vas Zadame,
abyste vyuzivali klimatizaci pouze se zavienymi okny a pri odchodu z jednotky ji
vypinali.

6.4. Doméci mazli¢ci

Ubytovani ¢i navstéva objektu s doméacimi mazlicky je moznd pouze po predchozi
domluveé s provozovatelem.

Pes (jiné zvife) musi byt slusné vychovany, nesmi Skrébat po ndbytku, leZet v postelich,
pripadné po ¢alounéném nabytku.

Majitel psa bude dohliZzet na jeho chovani, aby nedoslo k poskozeni vybaveni objektu.
Dojde-li k posSkozeni vybaveni, je majitel psa povinen uhradit vzniklou Skodu.

Majitel zajisti pro psa peliSek, misku na zradlo z vlastnich zdroja, nikoli z vybaveni
objektu.

Pri pobytu s doméacim mazlickem je G¢tovan poplatek 400,- K¢ za den za kazdé zvire.
Tento poplatek se pripocte k jiZz ustanovené cené€ a zaplati se pfi rezervaci.

Pri pobytu se domacim mazlickem berte ohled na hosty ktefi se ubytuji v bytové
jednotce po vasem pobytu.

6.5. UloZeni sportovniho vybaveni

Zakaznik si muze ulozit sportovni vybaveni v uzamykatelném boxu, ktery je u kazdé
ubytovaci jednotky.

6.6. Cennosti

Ubytovatel doporucuje zédkazniktim, aby klenoty, penize a jiné cennosti nenechéavali v
objektu, pripadné si cennosti radné zabezpecili proti odcizeni. Ubytovatel neodpovida
za ztratu ¢i Skody na uvedenych vécech. Ubytovatel neni povinen zajistit Gschovu
téchto véci.



6.7. Parkovani

Parkovani vozidel zdkaznika je umoznéno na parkovisti provozovatele. Tyto plochy jsou
volné pristupné, a proto ubytovatel neruci za pripadné odcizeni vozidla, nebo véci v
ném, nejednd se o hlidané parkoviste.

7. Zmény ve smlouvé a odstoupeni od smlouvy

Je-li provozovatel nucen z objektivnich divodd pied zahajenim pobytu zménit
podstatné podminky smlouvy, mize navrhnout zédkaznikovi zménu smlouvy. Zakaznik
mé v takovém pripadé pravo souhlasit se zménou ¢i od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-
li zdkaznik pisemnym oznadmenim do 10 dnti ode dne doru¢eni navrhu na zménu, ma se
za to, ze se zménou souhlasi.

Zakaznik mé pravo odstoupit od smlouvy o ubytovani.

Provozovatel mé pravo od této smlouvy odstoupit, jestlize zakaznik hrubé porusuje
povinnosti stanovené touto smlouvou, ubytovacim fadem, nebo v objektu hrubé
porusSuje dobré mravy.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a dorucuje se druhé smluvni strané.
Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na povinnost zaplatit pohledavky z této smlouvy
vzniklé pied odstoupenim ¢i storno poplatky.

Odstoupeni od smlouvy se ridi nasledujicimi stornovacimi podminkami, které stanovi
vySsi stornovacich poplatki:

vice neZz 30 dni pred nastupem na pobyt je bez poplatku
30 - 14 dni pfed nastupem je 20% z ceny pobytu

13 - 4 dny pred nastupem je 50% z ceny pobytu

3 - 0 dni pfed nastupem je 100% z ceny pobytu
Nedostaveni se je 100% z ceny.

Vraceni penéznich prostfredkl za zruSeni pobytu bude vraceno pies platebni branu
Comgate na platebni kartu Zakaznika, ze které byla provedena thrada ubytovani pri
zédvazné rezervaci, pripadé pokud platba probéhla bankovnim prevodem, budou
penézni prostredky vraceny na bankovni Gc¢et Zakaznika.

Uvedena procentni vySe stornovacich poplatkd bude vypoltena (a) v piipadé
odstoupeni pied zaCitkem ubytovani nebo nedostaveni se z ceny za ubytovéani, (b) v
pripadé pred¢asného ukoncéeni ubytovani ze zajisténych a necerpanych ubytovacich
sluzeb. Rozdil mezi storno poplatkem a c¢astkou za uhrazené ubytovani bude
zédkaznikovi vracena pres platebni branu Comsgate na platebni kartu Zakaznika, ze
které byla provedena Uhrada ubytovani pfi zdvazné rezervaci, pripadé pokud platba
probéhla bankovnim prevodem, budou penézni prostfedky vraceny na bankovni Gcet
Zakaznika.

V odiivodnénych pripadech (nemoc, tmrti v rodiné&, vys$si moc apod.) nemusi byt storno
poplatek na zéakladé rozhodnuti provozovatele G¢tovan.



V piipadé odstoupeni od smlouvy o ubytovani je provozovatel opravnén vyzvat
zadkaznika k okamzitému vyklizeni ubytovacich prostor a opusSténi objektu a zakaznik
je povinen této vyzveé bezodkladné vyhovét.

8. Reklamace

Zakaznik je povinen uplatnit pripadnou reklamaci vzdy ihned po zjisténi zavady u
provozovatele nebo odpovédné osoby provozovatele, aby mohla byt uskutec¢néna
naprava.

9. Zavérecné ustanoveni

VSeobecné smluvni podminky plati pro vSechny pobyty na Glamping Osada a vstupuji
v platnost a tc¢innost dne 1.8.2024

Uzavrenim smlouvy - zéavazné rezervace zakaznik stvrzuje, Ze vySe uvedenym
smluvnim podminkam rozumi a v plném rozsahu je jménem svym i jménem ostatnich
ucastnikt pobytu akceptuje.

Zakaznik uzavirenim smlouvy dale potvrzuje, Ze byl provozovatelem sezndmen s tim, Ze
v piipadé sporu mezi G¢astniky této smlouvy mé moznost vyuzit mimosoudniho reSeni
takovéhoto sporu, a to u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). Zédkaznik bere na
védomi, Ze postupy pro uplatnéni prava na odstoupeni od této smlouvy, jakoz i formular
pro odstoupeni, jsou zvefejnény na strankach ubytovatele www.glampingosada.cz

Za JIZNI STATEK s.r.0.
Glamping Osada
Vlastimil Miler

jednatel spolec¢nosti



